BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC MO - PIA CHAT Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

sé: L40/TB-MDC Ha Ngi, ngay 06 thang 5 ndm 2022

THONG BAO
Ké hoach té chire khao sat Iy y kién phan hdi ciia cac bén lién quan nim 2022

Can cit Quyét dinh s6 1493/0D-MPC ngay 25/10/2018 cua Hiéu trudng Truong Dai
hoc Mo - Pia chdt vé viéc ban hanh Quy dinh Dam bao chat luwong gido duc,

Can cit Quyét dinh sé6 1512/0D-MPC ngay 11/11/2019 cia Hiéu truong Truong Dai
hoc Mo - Dia chdt ban hanh Quy dinh vé Céu tric t6 chirc, M6 hinh va Hoat dong Dam bdo
chat lirong gido duc bén trong;

Céin cir Ké hoach dam bdo chat lwong nam hoc 2021-2022;

Can cir Ké hoach cdi tién chat lirong sau khi ddnh gid ngoai cdc chwong trinh déo tao
dd duoc kiém dinh chat luwong nam 2019 va nam 2020,

Can cit Théng bdo s6 190/TB-MPC ngay 07/04/2022 vé Ké hoach hoach trién khai cong
tac tw danh gia CTDT nam 2022,

Nha truong thong béo dén cac don vi va ca nhan Ké hoach té chire khao sat ldy y kién
phan hdi cta cac bén lién quan déi véi tit ca cac chuong trinh dao tao trinh do dai hoc va thac
si trong toan Truong (kem theo).

Nhan duogc théng béo nay, yéu cdu cac don vi, ca nhan lién quan nghiém tic to chirc
trién khai thuc hién.

Trén trong ./.

Noi nhin: W’

- Hiéu truong (dé b/céo);
- P.Hiéu trudng (dé ph/hop t/dsi, c/dao)
- Céc don vi (dé th/hién hoac ph/hop);

- HUMG eOFFICE;
- Luu: HCTH, BBCL.

PHO HIEU TRUGNG

N QY A
as.Ts Beis Nuwin o/ Vo



KE HOACH
TO CHUC KHAO SAT LAY Y KIEN PHAN HOI CUA CAC BEN LIEN QUAN
(Kém theo Théong bdo s6 A40/TB-MDC ngay 06/5/2022)

1. Muc dich, yéu ciu
Dé nang cao chit lugng giang day va hoc tép, trién khai t6t hon cong tac dam bao chét
lugng gido duc, Nha truong, dé nghi cdc sinh vién/cyu sinh vién, hoc vién/cyu hoc vién, giang
vién/can bd hd tro va cac nha sir dung lao dong tham gia khao sat, dong gop y kién phan hoi.
Pé nghi cung cip thong tin ddy du, trung thuc déi véi cac noi dung trong phiéu khao sat
bang hinh thtrc dién phiéu truc tuyén.

2. Noi dung

Noi dung khao sat chi tiét duoc dua ra trong cdc mau kém theo vé:
- Chét luong hoc phﬁn;

- Cac hoat dong hd trg hoc tap, thuc hién quy ché;

- Cac diéu kién co s& vat chat, trang thiét bi, hé thdng cong nghé thong tin, tai liéu hoc tap, -
chinh sach xa hoi ¥
- Xay dung chuong trinh dao tao va Chit luong CTDT;

- Thong tin viéc lam ctia nguoi hoc sau khi tot nghiép CTDT cta Nha truong; ‘
- Phan hoi, danh gid ctia nha tuyén dung vé CTDT, cuu hoc vién va cac y kién dong gop xdy \<9‘

9ie L8R &
dung, cai tién CTDT. s

3. Pham vi, d6i twong khao sat

- Sinh vién, hoc vién cao hoc ctia Nha truong dang hoc tap;

- Sinh vién, hoc vién ndm cudi, chuin bi tot nghiép hodc vua tdt nghiép;
- Cuu sinh vién, cuu hoc vién;

- Giang vién, can b quan ly, chuyén vién, nhan vién;

- Nha st dung lao dong;

- Khoang thoi gian thu thép thong tin: thang 09/2021 - 06/2022.

4. Hinh thurc khao sat

- Xay dung céc phiéu diéu tra, khao sat;

- GUri thong bao ctia Nha truong va lién két phiéu truc tuyén dén cac bén lién quan;
- Lay y kién bang cach dé nghi cac bén lién quan dién phiéu truc tuyén.

5. T6 chirc thue hién va phéan cong nhiém vu

5.1 Phong Pdm bdo chit lwong gido duc

- La dau mdi trién khai to chirc xay dung cac mau phiéu khao sat; ndi dung khao sat; xay dung
ké hoach va td chirc khao sat;

- Cung cép lién két truc tuyén ctia cac phiéu khao sat cho cac don vi va c4 nhan trong va ngoai
Truong dé dién phiéu khao sat truc tuyén;



- Téng hop ¥ kién phan hoi, viét bao cao tdng két; bio cio BGH Nha trudong va cung cip cho
céc don vi lién quan trong truong dé lam co s¢ xay dung céac ké hoach cai tién chét luong

5.2 Cdc khoa, cac By mon chu qudn CTDT trinh do dai hoc va trinh do thac st

- Phéi hop véi don vi chtre ning, gtri thdng béo ké hoach khao sat va lién két truc tuyén cua
cac phiéu khao sat, dén sinh vién nam cudi/sinh vién vira tét nghiép/cuu sinh vién, hoc vién
cudi khoa/hoc vién vira tdt nghiép/cuu hoc vién, nha tuyén dung lao dong cung cép y kién
phan hoi.

- Chi dao gido vién cht nhiém, yéu cau sinh vién dang hoc tip; yéu cau hoc vién cao hoc do
minh quéan ly tham gia khéo sat, dién ddy du cac phiéu ldy y kién phan hoi.

5.3 Phong Cong tdc chinh tri - Sinh vién

- Phéi hop voi don vi chirc ndng, thong bao ké hoach khao sat va lién két truc tuyén cua cac
phiéu khao sat cho sinh vién dang hoc, sinh vién nam cudi/sinh vién vira tt nghiép/cyu sinh
vién;

- Phéi hop véi doi ngii gido vién chu nhiém, yéu cdu ban cén su 16p thong bao dén tat ca cac
thanh vién trong cac 16p quan ly sinh vién tham gia khéao sat, cung cip y kién phan hoi.

™
5.4 Cdc giang vién, cdan by quan ly, chuyén vién _ (‘
- Trién khai cong tac khao sat lay y kién phan hoi cta cac bén lién quan nam 2022 theo sy . _ \**
phén cong cua lanh dao don vi; aw] §

- Tham gia khao sat, cung cép thong tin dy du, trung thuc di véi cac ndi dung trong phiéu ' ‘,5
khao sat bang hinh thuc dién phiéu truc tuyén. e

5.5 Cdc don vi chirc ning cé lién quan dén nji dung khdo sdt nguwoi hoc va cwu nguoi hoc
- Tiép nhan va luu trir bao cao két qua khao st liy y kién phan hoi do Phong Pam bao chat
luong cung cap;

- Ra sodt, van hanh co6 hiéu qua T dam bao chét luong gido duc do minh phu trach trong Hé
théng DPBCLGD bén trong ctia Nha trudng theo Quyét dinh sé 1512/QD-MBPC ngay
11/11/2019 cua Hiéu truéng Truong Pai hoc Mé - Dia chét.

- Nghién ctru, phan tich va xay dung ké hoach cai tién chat luong hang nam, béo cdo Lanh
dao Nha truong thong qua Phong Dam bao chét luong gido duc.



BANG PHAN CONG NHIEM VU CAC PON VI VA CA NHAN
TRIEN KHAI KE HOACH TO CHUC KHAO SAT LAY Y KIEN PHAN HOI CUA CAC BEN LIEN QUAN NAM 2021
(Kém theo Théng bdo s6 240 /TB-MPC ngay 06/5/2022)

Thoi gian trién khai dot khdo sdt: 11/5/2022 — 3/6/2022
Khodng thoi gian thu thdp thong tin: thang 09/2021 — 06/2022

TT | N¢i dung Déi’tu'(_)‘r;lg k!liio Pon vi/ca ngl'ﬁn phu trach Ghi chi
sat (n€u co) /phoi hop
1. | Xéy dung ké hoach khao sat Phong PBCL
2. | Xay dung ndi dung va cac mau phiéu khéo sat Phong PBCL pr—
3. | Thiét ké phiéu va cung cip cac lién két truc tuyén ciia cac phiéu Phong PBCL G-
Trung tdm Thong tin — Thu vién o THroH
4. | Phiéu 105.2022: ’ L o ) Khoa va B) mon chii quan (‘5( DAl H
PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU SINH VIEN VE CHAT Sinh vién GVCN gl A
LUONG CUA HQC PHAN Phong CTCT-SV LN MOD
A | el 2 0 20222, : A— ~ . . Khoa va Bé mén chii quan \? N
PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU SINH VIEN VE THU VIEN, St # e q \.,...
CSVC, QUY CHE-CHINH SACH XA HOI VA CHAT LUONG i vien ‘
PHUC VU, HO TRO Ehbng CICT-5Y
6. | Phiéu 3 05.2022: I . o . B9 mdn chii quén
PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU SINH VIEN CUOI KHOA /| 2., . 7 .. GVCN
VUA TOT NGHIEP oGl vika 1t npigp Phong CTCT-SV
2 Phiéy 4 05"202’2: < ) A ~ Cuu sinh vién B6 mon chu quan
PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU CUU SINH VIEN ; g q
8. | Phiéu 5 05.2022: _
PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU GIANG VIEN VE CHIEN Giang vién Khoa va B mon chi quin
LUGQC VA CHUC NANG CUA TRUGNG
9. | Phiéu 6 05.2022:

PHIEU LAS( Y KIEN PHAN HOI TU GIANG VIEN VE MOI
TRUONG LAM VIEC

Giang vién

Khoa va B¢ mén chu quin




Péi twong khio

Pon vi/ca nhan phu trach

TT | Noi dung sat (nu cé) tphi o Ghi chu

10.| Phiéu 7 05.2022: Cén b quan ly,
PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU CAN BO QUAN LY - | chuyén vién, nhan Lanh dao don vi chitc niing
CHUYEN VIEN - NHAN VIEN vién

11.| Phiéu 8 05.2022: e A Nha str dung lao Khoa vi B mén chii quin
PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU NHA SU DUNG LAO PONG dong : 1

12.| Phiéu CHI 05.2022: ‘
PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU HOC VIEN VE CHAT | Hoc vién cao hoc B6 mén chii quén
LUQNG CUA HQC PHAN

13.| Phiéu CH2 05.2022:
PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU HOC VIEN CUOI KHOA VE | Hoc vién cao hoc B6 mén chii quan
CHUONG TRINH PAO TAO

14.| Phiéu CH3 05.2022:
PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU CUU HOC VIEN VE|  Cuuhoc vién B mén chi quan
CHUONG TRINH PAO TAO

15.| Tong hop két qua, X ly sd liéu, Viét bao cdo két qua khao sat, trinh

BGH va cung cap cho cac don vi lién quan

Phong DBCL






