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BO GIAO DVC  VA DAO TO CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
TRUNG DI HQC MO - DA CHAT Dc 1p — Tr do — ll3nh phüc 

S: o°/TB-MDC Ha Ni5i, ngày 06 thông 5 nám 2022 

THÔNG BAO 
Kê hotch to chñ'c khão sat lAy ' kiên phan hôi cila các ben lien quan nàrn 2022 

Can cô' Quyé't djnh so' 1493/QD-MDC ngày 25/10/2018 cia Hiçu trzthng Trw&ng Dgi 

hQc MO - Dia chá't ve vic ban hành Quy djnh Dam báo chit lu'cing giáo diic, 

Can th Quyet dfnh  sá 1512/QD-MDC ngày 11/11/2019 caa Hiu trithng Truàng DQi 

hoc MO - Dja cha't ban hành. Quy djnh v d'u trôc t ch&c, Mo hlnh và Hogt d3ng Dam báo 

chá't lu'crng giáo dyc ben trong, 

Can cü Ké hogch dam bOo chói lwctng näm hQc 2021-2022; 

Can cO' Ké hogch cái tié'n chat lu'crng sau khi dOnh giO ngoài các chu'ong trInh dào tgo 

dã dwcrc kiem djnh chO't lwci'ng nàm 2019 và näm 2020; 

Can cz' Thông báo s 190/TB -MDC ngày 07/04/2022 v KI hogch hoqch trie2n khai cong 

tOc ty' dánh giá CTDT nàm 2022, 

Nhà trtthng thông báo dn các &rn vj và cá nhân K hotch t chi'rc khâo sat lAy kiên 

phãn hi cUa các ben lien quan di vOi tAt ca the chtiong trinh dào t?o  trInh d di hçc và thc 

sT trong toàn Tru?ing (kern theo). 

Nh.n dixçie thông báo nay, yeu ctu các dGn vj, Ca nhân lien quan nghiern tñc to chtc 

trin khai thuc hin. 

Trân trong .1. 

PHÔ HIU TRUNG 

GSTS in' /Van' 



KE HOJCH 
TO CHIYC KHAO SAT LAY ' KIEN PHAN HOI CUA cAc BEN LIEN QUAN 

(Kern theo Thong báo sO' tfQ/TB-MDC ngày 06/5/2 022) 

1. Myc dIch, yêu câu 

D nâng cao chit luqng giãng dy và h9c tip,  trin khai tot horn cong tác dam bão chit 

lu'çng giáo diic, Nhà tnthng, d nghj các sinh viên/ciru sinh viên, h9c viên/c1ru h9c viên, giãng 

viên/cán b h trcl và các nhà sr diing lao dng tharn gia kháo sat, dOng gop kin phãn hOi. 

D nghj cung ctp thông tin day dü, trung thirc d6i vOi các ni dung trong phiu khão sat 

bang hInh thirc din phiu tr1Ic tuyn. 

2. Ni dung 
Ni dung khão sat chi tit duçc dua ra trong các rnu kern theo v: 

- Cht lu9'ng h9c phn; 

- Các hot dng h trçc h9c tap, thirc hin quy ch; 

- Các diu kin co sâ vt chat, trang thit bj, h thOng cong ngh thông tin, tài 1iu hQc tQ.p, 

chInh sách xä hôi 

- Xây dixng chuong trInh dào to và Cht lucYng CTDT; 

- Thông tin viêc lam cña nguari hQc sau khi tOt nghip CTDT cüa Nhà trlxng; 

- Phãn hOi, dánh giá cüa nhà tuyn diing v CTDT, cru h9c viên và các kiên dóng gOp xây 

dirng, cãi tién CTDT. 

3. Phtm vi, dôi tu'Qng khão sat 
- Sinh viên, h9c viên cao hçc cüa Nhà trithng dang h9c tap; 

- Sinh viên, hpc viên närn cuOi, chun bj tOt nghip hoic vüa tOt nghip; 

- Cuu sinh viên, ciru hçc viên; 

- Giáng viên, can b quãn 1, chuyên viên, nhân viên; 

- Nhã sü' diing lao dng; 

- Khoáng thai gian thu thp thông tin: thãng 09/2021 — 06/2022. 

4. Hlnh thuc khão sat 
- Xây dirng các phiêu diu tra, khão sat; 

- Gui thông báo cüa Nhà tnthng và lien kt phiu trirc tuyn dn các ben lien quan; 

- Lay ' kiên bing cach d nghj các ben lien quan din phiu trirc tuyn. 

5. To cht'lc thyc hin vã phân cong nhim vy 
5.1 P/ibng Darn Mo c/,tt 1u'ng giáo d,c 

- Là du rnOi trin khai tO chirc xây dirng các mu phiu khão sat; ni dung khão sat; xây dirng 

k hoach và tO chiirc khão sat; 

- Cung ctp lien kt trirc tuyn cüa cac phiu khão sat cho cãc don vj và Ca nhân trong và ngoài 

TruOng d din phiu kháo sat trrc tuyn; 



ben lien quan näm 2022 theo s11 

I  ir 

dôi vOi các ni dung trong  phieu,.9 

- Tng hqp kin phân hi, vit báo cáo tng k&; báo cáo BGH Nba tnthng vã cung cp cho 

các dan vj lien quan trong trthrng d lam ca sâ xây dirng các k hotch cãi tiên Chtt krcrng 

5.2 Cdc k/iou, các Bô mon c/lu quán CTDTtrinh d3 diii hc và lrinh ct5 thcic si 
- Phi hçp voi dan vj chüc nãng, g1ri thông báo k hoach kháo sat và lien kt truc tuyên cüa 

cac phiu khão sat, dn sinh viên nAm cui/sinh viên viira tht nghip/ciru sinh viên, hc vien 

cui khOa/h9c viên vi.'ra tt nghip/ciru hQc viên, nhà tuyn diing lao dng cung c.p kin 

phán hi. 

- Chi dto giáo viên chü nhirn, yêu câu sinh viên dang h9c tap; yêu cAu h9c viën cao hc do 

mInh quân 1 tharn gia kháo sat, din dty dü các phiu 1y kin phãn hi. 

5.3 P/thng Cong tác chIn/i trj - Sin/i viên 
- Phi hcrp vâi dan vj chirc näng, thông báo k hoich kháo sat và lien kt trirc tuyn cña các 

phiu kháo sat cho sinh vien dang hQc, sinh viên näm cui/sinh viên vra tt nghip/cru sinh 

vi en; 

- Phi hqp vó'i di ngü giáo viên chü nhim, yêu cu ban can si,r lOp thông báo den tat ca các 

thành viên trong các lOp quãn 1 sinh viên tham gia khão sat, cung cp kin phãn hi. 

5.4 ác giáng viên, can b5 quán Ij, chuyên viên 

- Trin khai cong tác khão sat ly kin phãn hi cUa các 

phân cong cüa lãnh do dan vj; 

- Tharn gia khão sat, cung cp thông tin dy dü, trung th?c 

kháo sat bAng hinh thirc din phiu trirc tuyn. 

5.5 Các don vj c/,á'c náng có lien quan dn n3i dung k/ião sat ngu'ô'i hpc và cy'u ngwô'i h9c 

- Tip nhtn vâ lu'u trU báo cáo k& qua kháo sat ly ' kin phán hi do PhOng Dam báo chat 

1ucng cung cap; 

- Rà soát, vn hành có hiu qua T darn bão cht hrcing giáo diic do rnInh ph1i trách trong H 

thng DBCLGD ben trong cüa Nhà tru?ing theo Quy& djnh s 1512/QD-MDC ngãy 

11/11/2019 cüa Hiu truOng Trung Di hçc MO - Dja chit. 

- Nghiên ciru, phân tIch và xay drng k hoch cái tin cht 1ung hang nãm, báo cáo Lanh 

dto Nha truOng thông qua PhOng Dam bâo chit luqng giao dijc. 



BANG PHAN CONG NHIM VJ CAC DN V! VA cA NHAN 
TRIEN KHAI KE HOACH TO CH1J'C KHAO SAT LAY T  KIEN PHAN HOI CUA CAC BEN LIEN QUAN NAM 2021 

(Kern theo Thông báo sJ  24r0  /TB-MDC ngày 06/5/2022) 

TI,ôi gian trkn khai d91 khão sat: 11/5/2022 — 3/6/2022 

Khoãng thöi gian thu tIilp thông tin: tháng 09/2021 — 06/2 022 

TT Ni dung 
Dôi tirçrng khão 

sat (nêu co) 

Don vjlcá nhân phii trách 
/phi hçip 

Ghi chü 

1.  Xây dirng k hoach kháo sat Phong DBCL 
2.  Xây drng ni dung và các mu phiu kháo sat Phông DBCL 
3.  Thit k phiêu và cung cp các lien kt trrc tuyn cia cac phiu Phong DBCL 

Trung tam Thông tin — Thu vin 
4.  Phiu 1 05.2022: 

PHIEU LAY MEN PHAN HOI T1J SINH VIEN yE CHAT 
LIJQNG CUA HOC  PHAN 

Sinh viên 
Khoa và B mon chü quail 

GVCN 
PhOng CTCT-SV 

5.  Phiu 2 05 .2022: 
PHIEU LAY ' KIEN PHAN HOI TIIJ' SINH VIEN yE TH VIN, 
CSVC, QUY CHE-CHINH SACH xA HOI  vA CHAT LIJQNG 
PHVC V1J, HO TRQ 

Sinh viên 
Khoa và B mon chü quãn 

GVCN 
Phông CTCT-SV 

6.  Phiu 3 05.2022: 
PHIEU LAY KIEN PHAN HOT T1ir SINH VIEN CUOI KHOA / 
VIiA TOT NGHIEP 

Sinh vien näm 
cui/vra tt nghip 

B mon chü quãn 
GVCN 

Phông CTCT-SV 
7.  Phiu 4 05 .2022: 

PHIEU LAY MEN PHAN HOI TU CLJ'U  SINH VIEN 
Cuu sinh viên B mon chü quán 

8.  Phiu 5 05.2022: 
PHIEU LAY MEN PHAN HOT TU GIANG VIEN yE CHIEN 
LIJOC vA CHIIJC NANG CUA TR1JONG 

Giãng viên Khoa vã B mon chü quán 

9.  Phiu 6 05.2022: 
PHIEU LAY KIEN PHAN HOI T11 GIANG VIEN VE MOI 
TRUONG LAM VIC 

Giâng viên Khoa và B mon chü quãn 



TT Noi dung 
Di ttro'ng khão 

sat (neu co) 

[)on vi/cii nhân phu track 

/phoi hyp 
Clii chu 

10.  Phiêu 7 05.2022: 
PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TIJ CAN BQ QUAN LY - 
CHUYEN VIEN - NHAN VIEN 

Can b quãn 
chuyên viên, nhân 

viên 
Lãnh dio don v chuc näng 

11.  Phiêu 8 05.2022: 
PHIEU LAY KIEN PHAN HO! T11 NHA S DUNG  LAO  DONG 

Nba sr dung lao 
dng 

Khoa va B9 mon chu quan 

12.  PhiêuCH105.2022: 
PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TJJ HQC VIEN VE CHAT 
LUQNG CUA HOC PHAN 

Hc viên cao hçc B mon cliii quán 

13.  Phiu CR2 05.2022: 
PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU HOC VIEN CUOI KHOA VE 
CHU5NG TR!NH DAO TiO 

Hçc viên cao hc B mon cliii quãn 

14.  PhiuCH305.2022: 
PHIEU LAY Y KIEN PHAN HO! TV CISEJ HOC VIEN VE 
CH1JONG TRINH DAO TAO 

Ciu h9c vien B mon chii quãn 

15.  Tng hçp kt qua, Xir 1 s6 1iu, Vit báo cáo k& qua kháo sat, trmnh 
BGH va cung cap cho các dan vj lien quan PhOn DBCL g 




